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Privacyverklaring

Dicht bij jezelf Coaching hecht grote waarde aan de bescherming van
persoonsgegevens en gaat zorgvuldig om met vertrouwelijke informatie. In deze
privacyverklaring wordt uitgelegd welke persoonsgegevens worden verwerkt, waarom
deze worden verwerkt en welke rechten betrokkenen hebben.

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle diensten, coachingstrajecten, sessies,
contactmomenten en websitebezoeken van Dicht bij jezelf coaching.

1. Verantwoordelijke

Dicht bij jezelf Coaching is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens
zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens:

Dicht bij jezelf Coaching
Giovanni Sewbaran

Assen
info@dichtbijjezelfcoaching.nl
www.dichtbijjezelfcoaching.nl

2. Persoonsgegevens die worden verwerkt

Dicht bij jezelf Coaching verwerkt persoonsgegevens doordat cliénten gebruikmaken
van de dienstverlening of zelf gegevens verstrekken.

Het kan hierbij gaan om de volgende persoonsgegevens:

e Voor-en achternaam
e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres


mailto:info@dichtbijjezelfcoaching.nl
mailto:info@dichtbijjezelfcoaching.nl
https://www.dichtbijjezelfcoaching.nl/

e Geboortedatum (indien relevant)

e Factuur- en betaalgegevens

e (Gegevens over afspraken en trajecten

e Notities die relevant zijn voor coaching

e Qverige persoonsgegevens die vrijwillig worden verstrekt

e Bijwebsitegebruik kunnen daarnaast technische gegevens verwerkt worden,
zoals IP-adres, browsergegevens en cookiegegevens.

3. Doeleinden van de verwerking
Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor de volgende doeleinden:

e Het uitvoeren van coaching en begeleiding
e Hetplannen van afspraken

e Hetonderhouden van contact

e Hetversturen van facturen

e Hetvoerenvan administratie

e Hetverbeteren van dienstverlening

e Hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen

e Hetbeveiligen van de website en systemen

Persoonsgegevens worden niet gebruikt voor geautomatiseerde besluitvorming.

4. Grondslagen voor verwerking

Dicht bij jezelf Coaching verwerkt persoonsgegevens uitsluitend op basis van één of
meer van de volgende grondslagen:

e Uitvoering van een overeenkomst
o Wettelijke verplichting

e Toestemmingvan betrokkene

e Gerechtvaardigd belang

Wanneer verwerking plaatsvindt op basis van toestemming, kan deze toestemming op
ieder moment worden ingetrokken.

5. Bewaartermijnen

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de doeleinden
waarvoor zij zijn verzameld.



Administratieve gegevens, zoals facturen, worden bewaard conform de wettelijke
bewaarplicht van de Belastingdienst.

Coaching notities worden zorgvuldig bewaard zolang dit noodzakelijk is voor de
begeleiding of wettelijke verplichtingen.

6. Delen van persoonsgegevens met derden

Dicht bij jezelf Coaching verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden indien dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of om te voldoen aan een
wettelijke verplichting.

e Denk hierbijaan:

e Boekhouder of administratiekantoor
e Facturatie- of boekhoudsoftware

e Websitehosting

e E-maildiensten

Met partijen die persoonsgegevens verwerken namens Dicht bij jezelf Coaching worden
waar hodig verwerkersovereenkomsten gesloten.

Persoonsgegevens worden nooit verkocht aan derden.

7. Beveiliging van persoonsgegevens

Dicht bij jezelf Coaching neemt passende technische en organisatorische maatregelen
om persoonsgegevens te beschermen tegen:

Verlies;

Misbruik;

Onbevoegde toegang;
Ongewenste openbaarmaking;
Ongeoorloofde wijziging.

Er wordt gewerkt met beveiligde apparaten, wachtwoorden en waar mogelijk beveiligde
verbindingen.

8. Vertrouwelijkheid
Alle informatie die tijJdens coaching wordt gedeeld, wordt vertrouwelijk behandeld.

Gegevens worden uitsluitend gedeeld met derden:



Na uitdrukkelijke toestemming van de cliént; of

Indien een wettelijke verplichting dit vereist.

9. Rechten van betrokkenen

Betrokkenen hebben het recht om:
Persoonsgegevens in te zien;
Persoonsgegevens te corrigeren;
Persoonsgegevens te laten verwijderen;
Bezwaar te maken tegen verwerking;
Toestemmingin te trekken;

Gegevens over te dragen (dataportabiliteit);
Een beperking van verwerking aan te vragen.

Verzoeken kunnen schriftelijk of per e-mail worden ingediend via de contactgegevens
van Dicht bij jezelf Coaching

Om misbruik te voorkomen kan gevraagd worden om identificatie.

10. Cookies en websitegebruik

Indien gebruik wordt gemaakt van een website, kan Dicht bij jezelf Coaching
gebruikmaken van functionele en analytische cookies.

Cookies worden gebruikt voor:

e Het correct functioneren van de website;
e Gebruiksanalyses;
e Verbetering van de gebruikerservaring.

Indien wettelijk vereist wordt vooraf toestemming gevraagd voor cookies.

11. Minderjarigen

Dicht bij jezelf Coaching heeft niet de intentie gegevens te verzamelen van personen
jonger dan 16 jaar zonder toestemming van ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s).



Indien wordt vermoed dat zonder toestemming persoonsgegevens van een minderjarige
zijn verzameld, kan contact worden opgenomen zodat deze gegevens verwijderd
kunnen worden.

12. Wijzigingen privacyverklaring
Dicht bij jezelf Coaching behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen.

De meest actuele versie is beschikbaar via de website of op aanvraag verkrijgbaar.

13. Klachten

Indien er klachten zijn over de verwerking van persoonsgegevens, wordt verzocht eerst
contact op te nemen met Dicht bij jezelf Coaching.

Daarnaast bestaat het recht een klacht in te dienen bij de:

Autoriteit Persoonsgegevens

14. Contactgegevens

Dicht bij jezelf Coaching
Giovanni Sewbaran

Assen
info@dichtbijjezelfcoaching.nl
www.dichtbijjezelfcoaching.nl
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